Scandia | innovation
PUBIPS | beldnar

INSTALLATION OCH DRIFT

MILJOPLUS STYRPAKET
PWM201-202-203 50Hz
Standalone

Manual installation och drift ScandiaPUMPS : www.scandiapumps.com
© ScandiaPUMPS 2015 Kabelgatan 7 : +46(0) 3005212 10

Med reservation for tryckfel 434 37 KUNGSBACKA : info@scandiapumps.com



Scandia | innovation
PUMPS | belGnar
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Milj6PLUS
Trycktank installeras efter StandAlone
trycksensor. styrenhet.

Fortryck 1 bar under
systemtryck.

Backventil installeras efter trycksensorn och efter trycktanken.
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bade sidor for témning.
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Forord

Handboken maste kompletteras med bestammelser fran gallande lagstiftning om férebyggande av olyckor
och miljoskydd.

Handboken maste forvaras i narheten av maskinen.

Forutom att félja instruktionerna i handboken och de lokala bestammelserna, maste ocksa god yrkessed
iakttas.

Produktgarantin blir ogiltig och ScandiaPumps fransager sig allt ansvar om installationshandboken inte
foljs. Installatéren maste se till att alla anvandare och reparatérer ocksa foljer instruktionerna i
bruksanvisningen.

Innehallsforteckning

1. Allmant
2. Sakerhet
3. Transport

4. Beskrivning

5. Installation

6. Ritningar

7. Forsta uppstart

8. Fel, orsaker och atgarder
9. Certifiering

10. Installationsinformation
11. Underhall och service

12. Garanti och produktregistrering

For teknisk support eller felanméalan kontakta din installatéren

eller bes6k www.scandiapumps.com



Tack for att du valde EMTEK Milj6PLUS styrsystem for
energibesparande vattenforsorjning av ditt hem!

MILJOPLUS - framtidens pumpsystem for borrhal for dagens behov
Vatten ar en av vara viktigaste naturresurser och vart viktigaste livsmedel.

Vattnet pa jorden cirkulerar i ett standigt kretslopp. Det avdunstar som vattenanga fran sjdar och hav och kommer
tillbaka som nederbord i form av regn och snd. Det mesta av vattnet filtreras ner i marken och blir grundvatten, som
sakta ror sig genom marken och berggrunden for att slutigen komma ut i sjoar, floder och hav igen.

Grundvatten kallas det vatten som finns dar porutrymmena i marken och sprickorna i berggrunden &r helt fyllda med
vatten.

Klimatet och geologin i Sverige samt framfor allt landets manga sand- och grusavlagringar erbjuder goda
férutsattningar for en god tillgang av rent och Iatt abstraherat grundvatten. Nastan halften av vart dricksvatten kommer
fran grundvatten dvs. vatten, fran sjdéar och vattendrag, som har filtrerats genom grusavlagringar.

| manga delar av varlden &r det svart att hitta vatten och aven de rikliga forekomsterna som finns i Sverige idag kan
inte tas for givna i framtiden.

Da det handlar om att planera fér en hallbar dricksvattenférsorjning utgér MiljoPLUS det sjalvklara valet da man vill
sakerstalla uppnaendet av detta mal.

Vi rekommenderar att vara produkter installeras av kompetenta och registrerade vattenentreprenérer och att borrhalet
borras av en kompetent och registrerad brunnsborrare.

MiljoPLUS, liksom alla andra pumpar, kommer inte att fungera pa ratt satt om borrhalet inte ger tillrackligt med vatten.

Det ar viktigt att entreprentren sakerstéller att vattentillférseln & god och om nédvandigt
trycksattet det nya borrhalet for att tvinga vatten till det.

Symboler som anvands i denna installations- och bruksanvisning

A\

Allman fara. Om inte sakerhetsforeskrifterna i denna anvisning beaktas, kan permanent skada uppsta i utrustningen
eller sa kan det leda till livsfarliga personskador!



Risk for elektrisk stot. Om inte sékerhetsforeskrifterna i denna anvisning beaktas kan det leda till risk fér personskada.

Varning!

Ovanstaende symbol anvands for att ange att skada kan uppstd pa pump/anlaggning och dess funktion om gallande
sakerhetsforeskrifter inte foljs.

A\

Installation och driftsattning far endast utféras av fackman.

Personal som installerar och underhaller eller reparerar pump och tillbehér bor ha vederbdrlig utbildning och
kompetens fér denna typ av arbete.

Denna monterings- och skotselanvisning innehaller instruktioner och viktig information som ovillkorligen skall
efterf6ljas vid installation och drift av pump.

De skall darfor Iasas av bade installatér och driftspersonal innan installation och férsta start.

PWM 201-202-203 matas av 1-fas 230V AC och styr brunnspumpmotor med 3-fas 230V AC.

For att installationen inte skall stéra 6vrig utrustning bor en installation som & EMC
kopplingsséker utforas (se principskiss i avsnitt 6).

ANSVAR

Underlatenhet att uppfylla sakerhetsforeskrifterna kan leda till personskador och/eller skada pa styrenhet eller
anlaggning. ScandiaPumps ansvarar inte for produkten och garantin ogiltigférklaras om enheten har installerats i strid
med denna instruktion.

1. Allméant

Konstanttryck med MiljoPlus ger energibesparing genom frekvensstyrd varvtalsreglering inom:
« Vattenuppfodring fran djupborrade brunnar

* Bevattning

* Tryckstegring

* Industriella &ndamal

» Kommunal vattenférsorjning
* Allman vattenforbrukning

2. Sakerhet

2.1. Instruktioner i denna installations- och bruksanvisning

Bade de allmanna sakerhetsforeskrifterna i det har avsnittet och de mer specifika sakerhetsféreskrifterna
i de foéljande avsnitten bor efterfdljas.

2.2. Risker som kan uppkomma om sakerhetsforeskrifterna inte féljs

* Fel pa viktiga styrenhets- och anlaggningsfunktioner.
+ Personskada genom elektrisk och mekanisk paverkan.



2.3. Sakerhetsforeskrifter for driftspersonal

Gallande foreskrifter for att forhindra olycka maste iakttas. Skada orsakad av elektricitet maste undvikas.
Bestdmmelser fran den lokala elleverantéren samt fran Starkstromférordningen skall beaktas.

2.4. Sakerhetsinformation géallande installation, inspektion och underhall Driftspersonal maste kontrollera att alla
inspektioner och allt monteringsarbete utférs av auktoriserad och kvalificerad personal som tagit del av foreskrifterna i
denna anvisning.

Arbete med pump eller anlaggning far endast utféras nar denna ar avstangd och stillastaende.

2.5. Modifiering och tillverkning av reservdelar pa egen hand Andringar av styrenheten med tilloehdr far endast
ske efter godkdnnande av ScandiaPumps.

Sakerheten garanteras endast om reservdelar och tillbehér ar av M-fabrikat eller har godkants av ScandiaPumps.
2.6. Otillaten drift

Den levererade styrenhetens driftsdkerhetgaranteras endast om styrenheten anvands enligt instruktioner i denna
anvisning De gransvarden som anges i produktkatalogen far under inga omstandigheter éverskridas.

3. Transport
Kontrollera PWM-enheten och alla andra objekt for att sakerstalla att det inte finns ndgon skada.

4. Beskrivning

Teknisk data PWM 201-202-203

Max fasstrom for motor 12,0-18,7-25,0

Natspanning (+10 %/-10 %) 1 x 230v

Natfrekvens 50 Hz

Elpumpens spanning 3 x 230v

Elpumpens markfrekvens 50-100 Hz

Max omgivingstemperatur "C 50

Vikt (kg) 6,3

Skyddsklass IP 20

Sensor Ratiometrisk 4-20 mA

Skydd Torrkdrning
Amperometriskt skydd pa utgangsfaser
Overhettning av inbyggd elektronik
Fel spanningstillforsel
Direkt kortslutning mellan faser
Defekt trycksensor

5. Installation
PWM styrenheten kan monteras ndstan var som helst.

5.1 Vattenanslutning
v Styrenheten maste placeras efter pumpen och forsta avtappningsstallet for korrekt funktion

v PWM far inte placeras dar det finns risk for frysning nar systemet ar i drift. Isolera styrenheten ordentligt och
installera en frostvakt.

v Avstangningsventiler far inte placeras mellan pump och styrenhet.

v PWM-styrenheten ska monteras vertikalt med inkommande ledning nedtill.
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5.2 Vid frysrisk

Varning!

Om du ska ldmna huset under vinterperioden och det finns risk for frost MASTE du témma allt vatten ur PWM-
styrenheten eller skydda PWM med en isoleringsfilt tatt virad runt den.

Om din anlaggning inte ar forsedd med s&dan avtappning kan du fraga din installator eller bestka
www.scandiapumps.com

5.2 Elektrisk anslutning

Kontrollera noggrant principskissen for elanslutning innan du borjar. Det ar mycket viktigt att du féljer rekommenderad
elanslutning.

PWM-styrenheten har en stickpropp fér koppling till 1-fas 230v vaguttag — men fér bésta resultat,
rekommenderar vi att en sdkerhetsbrytare som ar 230 V och 16A 2-polig monteras for anslutning.

Bryt alltid natspanningen fore ingrepp i apparatens elektriska eller mekaniska komponenter.
Mellankretsens likstromskondensator kan vara spanningsférande en tid efter det att natspanningen har
brutits.

Vanta fem minuter efter att natspanningen har brutits innan apparaten dppnas.

Apparaten maste jordas (enligt IEC 536, klass 1, NEC och andra dylika standarder).
Natklammorna kan vara spanningsférande dven nar motorn stéar still.

Varning!

Vid anslutning till trefasnét 380 V blir elmotorer som ar avsedda for trefas 230 V allvarligt skadade.
Garantin ogiltigforklaras vid felanslutning till trefas 380 V!

5.3 Kontroll av nuvarande strémforsérjning
Om enheten installeras i ett aldre hus ar det viktigt att sakerstalla att den befintliga elsystem uppfyller gallande
standard och kvalitet.

PWM styrenheten ar en elektronisk enhet och kanslig fér instabil stromférsérjning.

Be om en kontroll- och prévningsplan fran husagaren om det finns nagra tvivel eller fragor.

5.4 Askdrabbade omraden

| vissa omraden finns en hogre risk for askvader med blixtnedslag.

Precis som med all elektronisk utrustning maste MiljoPLUS PWM-styrningen skyddas.

Pa grund av pumpsystemets jordning till foderroret ar detta en idealisk jordpunkt for blixtnedslag som séker snabbaste
vag till jord.

Det ar viktigt att ni drar ut stickkontakten till PWM-styrenheten nar askvader ar pa vag eller om du ska lamna
fastigheten en langre period.



5.4 EMC-séker installation
PWM-styrenheten har ett inbyggt skydd mot normala elektriska stérningar och uppfyller de Europeiska EMC-kraven.
1. Se till att PWM-styrenheten ar ordentligt jordad och kopplad till egen strémférsoérjning.

2. Det ar extremt viktigt att forsakra sig om ratt koppling av jordkabel i kopplingsdosa samt i borrtoppens kopplingsplint
vid brunnen och att férskruvningar av EMC-typ anvands.

3. Valj en markkabel med skarm av nattyp fér en EMC-saker installation. Skdrmen for funktionsjord ska monteras i
skarvplintens jordskruv, samt i borrtoppens jordskruv. Funktionsjordningen skall vara avskild fran systemjordningen
anda fram till motorn.

4. Elkabeln till pumpen maste korsa vid 90° med kablarna som kommer till styrenheten fran elnatet och
bredbandsnatet.

5. ADSL-kabel maste inte ligga nara styrenhetskabel.

6. Installation av fristdende vaxelriktare, i synnerhet tilldmpningar som har elektronisk utrustning i narheten, sdsom
mjolkgardar, processfabriker; kan krava ytterligare filtrering.

PWM 201-202-203 har ett inbyggt filter for att sékerstalla dverensstammelse med CE-godkannande i normala
installationer men ibland finns det ytterligare faktorer som skapar EMC stdrning.

Om det finns stdrningar maste installatéren andra Standalone instéllningen som féljande:
- Valj CF och andra till 5

For mer skydd fran EMC stérning:

Det ar viktigt att inga kablar som ansluter till Standalone kor tillsammans med andra kablar fér att minimera denna
risk. | handelse av att ni marker stoérning behdver en sinusoidal utgangsfilter (art nr 129-42) monteras for att stabileras
systemet.

Obs! Ring ScandiaPUMPS fér mer information och instruktioner.

5.5 Jordfelsbrytare

A

oEigs 1
Vi rekommenderar att ni installerar en korrekt dimensionerad £t gz
jordfelsbrytare for systemets sakerhet, av typen: Klass A, med =@ 28
justerbar lackstrom, selektiv och skyddad mot onddiga utlésningar. Triow
."\.%U(-‘.r r:\lfn NEJUII %U

Det ar viktigt att man kontrol mata med en lackstromstang!

5.6 Trycksensor V
Sensorn och kabeln ar valdigt kansliga delar och installatéren maste

behandla dessa delar varsamt for att skydda mot skada och
kabelvridning.

Anslutning av trycksensor 4-20mA (silver) - se Fig 8 !
Obs! Koppla en jordledare fran position 18-GND till jordbult i styrenhet!

|
Anslutning av trycksensor 0-5v ratiometric type (réd) - anvanda Press 2 ** Frg- & Anslulrng av irycksersor 4 - 20 mA
. . Anslutning av sensor 4 - 20 mA
Obs! Kan inte har bygling mellan 8 - 10! B riineT e iy
Klamma Ansluiningskabel
f Grdn (OUT -)
g2-10 Bygling
11 Brun (IN +)
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6. Riktningar
(se foljande skiss)



7. FOrsta uppstart

Vid forsta uppstart av en pumpanléaggning i en nyborrad brunn, ska ni 6ppna en kran till 50 % och sedan
starta pumpen.

Oppna darefter kranen gradvis tills vattnet borja rinna klart.

Nar en ny brunn har borrats kommer de forsta litrarna vatten vara grumliga av bergsediment.

Detta ar helt normalt och efter en kort stund kommer vattenkvaliteten att férbattras och bérja rinna klart.

Det ar valdigt viktigt att man bdrjar anvanda vattnet forsiktigt och INTE dppnar samtliga kranar i huset for att forsdka
paskynda denna process, eftersom detta kan leda till att vattennivan i brunnen sanks ner till pumpen innan det
kommer renare vatten.

Det tar tid for grundvattnet att filirera genom det grumliga vattnet som kan innehaller sma stenar.

7.1. Justera systemtrycket (Bar)

Hall @ och ﬂ neddtryckta samtidigt i ca 5 sekunder tills "sP” blinkar pa displayen, foljt av det installda trycket.
(fabriksinstallt pa 3,5 bar)

Justera trycket till det 6nskade vardet medknapparna v och A
Tryck pa ﬂfﬁr att spara instéllningen och aterga till standardmenyn.

7.2. Kontrollera rotationsriktning

Hall n ocha och v netryckta samtidigt i 5 sekunder tills det boérjar blinka pa displayen.
Bladdra fram i menyn med a-knappen tills det blinkar "rt”.
Nu kan du andra rotationsriktning genom att &ndra fran standardvardet "00” till "01”. Detta gér du genom att trycka

engangpa A

Tryck sedan pa afér att spara andringen och aterga till standardmenyn.
Den rotationsriktning som ger mest vatten ar ratt.
Ibland kan det vara svart att konstatera vilken rotation som ger mest fléde. Enklast ar att 6ppna fler kranar.

8. Felsdkning
Fel- - y
meddelande Mojlig orsak Atgéard
EC Pumpens strédm (rC) har inte stéllts in Stall in parametern rC
1. Vatten saknas vid styrenheten 1. Kontrollera att det inte finns luft i
ledningen. Kontrollera sedan att det
inte finns skada eller lackage i
ledningen fran pumpen.
bl 2. Fel rotationsriktning 2. Kontrollera rotationsriktningen
3. Vinterventilen ute i brunnen ar 6ppen 3. Stang ventilen
4. En dalig kontakt vid en elanslutning 4. Kontrollera samtliga
elanslutningar
1. Motorn drar fér mycket strom 1. Kontrollera forst rotationsriktning
och sedan samtliga elanslutningar i
OF .
borrtopp, kopplingsdosa m.m.




2. Blockerad pump 2. Kontrollera att pumpaxeln roterar
fritt och inte ar blockerad av
frammande foremal.

1. Felaktigt installd strom fér pumpmotorn 1. Stall in rC-parametern pa lamplig
strom.

oC 2. Ingen belastning 2. Kontrollera samtliga
elanslutningar och att pumpmotorn
ar inkopplad till pumputtaget.

1. Lag matningsspanning 1. Kontrollera natspanningen

Eleller LP 2. Hogt spanningsfall pa matningsledningen 2. Byt matningskabeln till en grovre

1. Frankopplad tryckgivare 1. Kontrollera att den multifargade
signalkabeln till tryckgivaren ar

bp inkopplad.

2. Tryckgivaren skadad av asknedslag 2. Tryckgivaren maste bytas ut

1. Kortslutning mellan fas 1. Kontrollera markkabeln ut till
pump, samt pumpkabeln.

SC
2. Styrenheten vattenfylld fran frysning 2. Byt ut styrenheten

Automatiska aterstallningar efter feltillstand

Visning pa display

Beskrivning

Sekvens for automatisk aterstallning

BL

Blockering p.g.a. vattenbrist.

- Ett aterstallningsférsok var 10:e minut, max. 6
forsok.

- Ett aterstallningsférsok per timme, max. 24 forsok.
- Ett aterstallningsférsok per dygn, max. 30 forsok.

LP Blockering p.g.a.lagspanning - Aterstélls nar spanningen ater ar korrekt.
HP Blockering p.g.a. intern - Aterstélls nar spanningen ater ar korrekt.
hégspéanning.
oT Blockering p.g.a. - Aterstalls nar slutstegens temperatur sjunker under
Overhettning av slutsteg. 85 °C.
(TE>100 °C)
OB Blockering p.g.a. - Aterstélls nar kretskortets temperatur sjunker under
Overhettning av kretskort. 100 °C.
(BT > 120 °C)
oC Blockering p.g.a. éverstrom i - Ett aterstallningsforsok var 10:e minut, max. 6
elpumpens motor. forsok.
- Ett aterstallningsférsok per timme, max. 24 forsok.
- Ett aterstallningsférsok per dygn, max. 30 forsok.
OF Blockering p.g.a. 6verstrom i - Ett aterstallningsforsdk var 10:e minut, max. 6

slutsteg.

forsok.
- Ett aterstallningsférsok per timme, max. 24 férsok.
- Ett aterstallningsférsok per dygn, max. 30 forsok.




bP fel
Om trycksensorn ar defekt och felmeddelandet bP visas pa skarmen kan man tillfalligt kéra pumpen i manuellt lage
for att tillhandahalla vattentillforseln.

Det ar viktigt att anvandaren utfor detta moment manuellt eftersom alla skydden ar avstangda och pumpen kors
med fast hastighet!

Instruktioner:

Tryck pa knapparna SET — och + i 5 sekunder tills MA visas pa skarmen.

Tryck nu pa knappen MODE — och + och hall den intryckt tills det kommer vatten.
Pumpen fortsatter nu att ga tills knappen SET trycks in.

8.1 Om vattenflodet i kranen pulserar.
Detta kan bero pa att Gp- och G1-vardet ligger fér hogt.

Hall aoch a och Anedtryckta i ca 5 sekunder tills det boérja blinka pa displayen.
Bladdra fram i menyn med n-knappen tills det visar GP. Sank vardet nagra steg och tryck sedan pa nen gang tills
det star G1. Detta ska ha samma varde som GP.

Alternativt kan detta bero pa att fortrycket i tryckklockan ar fel.
Trycket skall ligga 1 bar under det instéllda trycket ("sP”) nar systemet ar tomt pa vatten och pumpen ar avstangd.

8.2 Isolationsmatning.

Isolationsméatning (MEG-test) far inte forekomma pa installationer dar MiljoPlus PWM-styrning och EMTEK Milj6Plus
sankpumpar ar anslutna, eftersom den inbyggda elektroniken da kan blir allvarligt skadad.

8.3 Stdrningar (internet urkoppling osv

MiljoPLUS &r en invertor som ar gokand till EU normer, inklusiv Electromagnetic Compatibility (EMC) Legislation:
Directive 2004/108/EC och 2.Elsakerhetsverkets foreskrifter om elektromagnetisk kompatibilitet, beslutade den 20 juni
2007, Elsak-FS 2007:1, Utkom fran trycket den 12 juli 2007.

Men ibland kan det bli stdrningar fran och mellan andra elektroniska utrustning i narhet aven fran dalig elkabel position
som ar néra.

Om elektroniska storningar fortfarande férekommer i annan narliggande utrustning rekommenderar vi att ni installerar
ett avstorningsfilter pA PWM-styrenheten.

Det finns storningsfilter som man kan installera om ingangs sidan (1 x 230v) av styrenhet och en sine-wave filter om
utgangs sidan (3 x 230v) av styrenhet. Fraga din installator fér mer information!

8.4 Allméan nollstallning av systemet

Utfoér en nollstalining av PMW genom att halla de fyra knapparna nedtryckta samtidigt i 2 sekunder. Detta
raderar inte de installningar som har sparats av anvandaren.

9. Certifiering
Forsakran om CE-O6verensstammelse

Foretaget WaCS System s.r.l. - Via Bonanno Pisano, 1 - Bientina (PI) — ITALIEN — forklarar pa
eget ansvar att PWM 230 TB, PWM 230 D/4,7 och PWM 230 D/10,5 ar i 6verensstammelse med:

v EMC-direktivet 2004/108/EEG samt &ndringar.
v' Lagspanningsdirektivet 2006/95/EEG samt andringar.
v' Sakerhetsbestammelser for elektrisk utrustning EN 60204-1:2006 och kompletterande integrerande bilagor.
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10. Installationsinformation

For att tillverkarens garanti skall galla skall medfdljande Installationsprotokoll/Efterkontroll blankett

fyllas i av installatéren och kunden. Blanketten skall finnas hos kunden och vara tillganglig vid ett eventuellt

garantidrende.

11. Underhdll och service

ScandiaPUMPS ar ett serviceforetag i varldsklass — fran installation och drift till underhall, reparation, optimering och
eventuellt utbyte — byggt pa langvariga kundrelationer och kundndjdhet.

Om du vill géra en skadeanmalan ska du omedelbart kontakta installatéren som i sin tur kontaktar ScandiaPUMPS.

Utfor inte nagra atgarder pa produkten fére besiktning har utforts av personal frdn ScandiaPUMPS eller av nagon
auktoriserad servicepartner.

Auktoriserade CLUB Milj6PLUS servicepartners

Ort Namn Telnr Postkod
Garsnas David Beatt Borrteknik 0414-232900 272 97
Burseryd Jannes Brunnsborrning 0371-50660 33026
Ljungby Ljungby Borr 070-9105879 34134
Alsterbro Bengt Karlssons Brunnsborrningar 0481-58006 38044
Vargarda Elvings 0322-660070 449 74
Raballshede NB Brunnsborrning 0523-34198 457 55
Ljung GVB 033-264180 524 95
Hjo Jan Lundblad 0503-40075 544 92
Hogsjo Pockys Brunnsborrning 0151-80110 640 10
Granbergsdal Borrson 0586-12254 691 92
Ammeberg Bjorn Olje & VVS 0583-34378 696 75
Sala BGE Brunnsborrning 0224-677000 733 39
Grycksbo Dala Brunnsborrning 073-1821342 790 20
Gavle Nibu Borr 026-160310 80291
lIsho Vattenreningsteknik 070-2557662 82071
Ange Lelles Brunnshorrning 0702-656831 841 31
Kovland JW Brunnsborrning 070-2641171 860 25
Harnosand Bylunds 0611-20610 87130
Sollefted TSB Brunnsborrning 0620-13540 881 33
Umea Energiteamet 0705-746128 904 22
Vilhelmina Charlies Brunnsborrning 0940-20089 91291
Nordmaling Mittborr 0269-76983 914 91
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12. Garanti och produktregistrering

ScandiaPumps gratulerar dig till ditt val av vara produkter.

12.1 Produkt garantivillkor

Vara produkter levereras i enlighet med allmanna leveransbestammelser som fdljande;

Pa pumpdelar, tankar och metallrérdelar ges 5 ars garanti fran leveransdatum mot fabrikations- och materialfel. Pa
elektriska utrustningar och motorer ges 2 ars garantifran leveransdatum mot fabrikations- och materialfel.

Observera att efter garantitiden galler normalt din hemférsakring, kontrollera detta med ditt forsakringbolag fére en
eventuell reparation.

12.2 Slutkund garanti

Scandia Pumps kommer alltid strava efter att sékerstalla att slutanvandaren ar helt n6jd med produkterna som har
levererats till installationen.

Alla fragor skall forst riktas till installatéren eller pumpleverantdren eftersom det ar Scandia Pumps policy att arbeta
genom vara utbildade installatérer. All direkt kontakt eller stod till slutkund ar helt efter Scandia Pumps beslut.

12.3 Produktstdd och teknisk support

Vara installatérer har utbildning och relevant dokumentation for teknisk support och felsékning. Alla fragor som ror
detta bor riktas till installatér som kontaktar Scandia Pumps for rad eller ersattningsprodukter

12.4 Reklamation

Vanligen kontakta din installatér vid eventuell reklamation. Installatéren kontaktar Scandia Pumps med de uppgifter
som kravs for att finna en I6sning. Scandia Pumps stdder installatéren med den support och de produkter som kravs
for att hantera reklamationen och eventuellt arbete fér en 16sning for slutanvandare.

12.5 Garanti géller ej:

1. Transportskador

2. Fel eller skada pa produkten som uppstatt p.g.a felaktig montering eller inkoppling.

3. Av koparen (eller av honom anlitat ombud) féreskriven felaktig produkt, t ex felaktig dimensionering av pump.

4. Kostnad for nedtappning, pafylining och luftning av rérsystem som ar nédvandigt p.g.a. avsaknad av ventiler eller
annan extra kostnad orsakad av omstandigheter 6ver vilka saljaren ej rader.

5. Skador som uppstar p.g.a. i vatskan forekommande fororeningar och/eller kemiska tillsatser som medfor risk for
att pumpen forslits, blockeras eller pa annat satt skadas.

6. Andring av specifikationer eller krav fran slutkund.

Garantilangden galler endast om produkten installerats av fackman enligt installationsanvisning samt att skétselraden
foljts.

12. 6 Garantiregler

Forutsattning for garantins giltighet ar att installationen utfors enligt installationsanvisningar godkanda av
ScandiaPumps. Garantin ger ej ratt till ersattning fér underliggande skadade material eller fér arbetskostnader eller
andra uppkomna kostnader, da detta skall tackas av befintligforsakring som kund har hos férsakringsbolag.

12.7 Uppstart av garanti

For att kunna aberopa materialgarantin maste kund anmala sin installation till ScandiaPumps, senast 3 manader fran
installations datum.
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